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L,KAMILKA®, Zariadenie socidlnych sluzieb Mana ma vypracovany Krizovy plan pri
riadeni ¢innosti zameranych na predchadzanie vzniku a Sireniu COVID-19, resp. inych
prenosnych ochoreni platny od 06.05.2020 v Struktare nasledovnych bodov, ktoré su
rozpracované do konkrétnych opatreni:

1.
2.

Ukel a zaviznost’ krizového planu
Krizové riadenie
- krizovy tim,
- krizovy plan,
- Zaznam o preventivnych opatreniach proti Sireniu Koronavirusu,
- dokumenty postupu.
Krizovy tim
- vymenovanie,
- pravidla stretavania a zastupovania,
- Zaznamy.
Cinnosti krizového timu
- Dokument postupu K rieseniu udalosti vyskytu Koronavirusu,
- monitoring, informovanie, koordindcia ¢innosti.
Systém komunikacie
- komunikacia so zamestnancami,
- komunikacia medzi ¢lenmi krizového timu,
- komunikacia s PSS,
- komunikacia s pribuznymi, ostatnymi zainteresovanymi stranami
a verejnostou,
- komunikacia s médiami,
- Dokument postupu komunikdcie v pripade podozrenia z nakazy COVID-19 v
 KAMILKA“, ZSS Mana.
Informa¢na povinnost’ zamestnancov
- Cestné prehlasenie,
- informovanie,
- podrobenie sa vySetreniu,
- kontaktovanie hygienika prislusného RUVZ Nové Zamky.
Preventivne opatrenia
- Zaznam o preventivnych opatreniach proti Sireniu Koronavirusu,
- Analyza opatreni a priprava na II. vinu pandémie.
Riadenie rizik
- Zaznam o mimoriadnej situdcii,
- Protokol o pouziti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia,
- identifikdcia rizik.
Krizova komunikacia
- zasady.

10. VSeobecné usmernenia zamerané na osobnu prevenciu

- Odporucany postup pre poskytovatelov socialnych sluZieb v suvislosti s
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nebezpecenstvom Sirenia infekcie sposobenej koronavirusom (COVID-19,
SARS-CoV), MPSVR SR 2020.

11. VSeobecné zasady pre prevenciu vzniku a Sirenia respira¢nych virusov

12. Pravid
V zaria

1a prevencie a kontroly infekcii a $pecialne preventivne opatrenia

deni

- informacné stretnutia,

- aktualizacia hygienicko-epidemiologického planu,

- Zaznam z vykonov preventivnych opatreni k zabraneniu Sirenia Koronavirusu
V procese upratovania a opatrovatel'skom procese,

- do¢asny zékaz navstev,

- do¢asné obmedzenie pohybu PSS,

- docasné opustenie zariadenia PSS z dovodu lekarskeho vySetrenia so
sprievodom,

- prerusenie prace prijimatel’a do ktorej dochadzal mimo zariadenie,

- pouzivanie OOP/OOPP, meranie teploty,

- testovanie.

13. Organizacia navstev v zariadeni

- umoznenie vstupu a priebeh vstupnych opatrent,
- Cestné prehldisenie.

14. Organizacia odbornych procesov v pripade karantény

- Tim zamestnancov pre zabezpecenie socidalnej sluzby v ramci vyhlaseného
stavu karantény,

- Zoznam veci ktoré si priniesol zamestnanec k zotrvaniu v krizovej sluzbe,

- Postup k rieseniu udalosti vyskytu Koronavirusu,

- zdznamy do knih a formularov,

- Plan reprofilizacie loZok,

- zmeny vo vykonavanych aktivitach PSS, individualnych planoch,
programoch socialnej rehabilitacie.

15. Organizacia obsluZnych ¢innosti

- zaistenie stravovania,

- vypadok zamestnancov v kuchyni,

- zaistenie skladovych zasob,

- Tyzdenny jednoduchy jeddlny listok,

- manipulacia s biologickym a komunalnym odpadom,
- manipulacia s 0sobnou a postel'nou bielizenou.

16. Organizacia starostlivosti o zamestnancov a d’alSie osoby podielajuce sa na

starost

livosti

- starostlivost’ o fyzické a psychické zdravie zamestnancov,

- dopliianie personalnych kapacit,

- ucast’ dobrovol'nikov,

- Zoznam zakladného vybavenia zamestnancov v pripade krizovej sluzby,
- Minimalne pozZiadavky na osobné ochranné pracovné pomocky

- psychologicka pomoc, antistresové pomdcky.
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17. Prijimanie novych zamestnancov

18. Prijimanie novych prijimatel’ov

19. Validacia krizového planu a validacia organizacnych aj odbornych postupov
20. Zavere¢né ustanovenia.

Krizovy plan obsahuje prilohy:

Priloha ¢. 01: Terminologia

Priloha ¢. 02: Tyzdenny jednoduchy jedalny listok

Priloha ¢. 03: Zoznam zakladného vybavenia zamestnancov v pripade krizovej sluzby

Priloha ¢. 04: Tim zamestnancov pre zabezpecenie socidlnej sluzby v ramci
vyhlaseného stavu karantény

Priloha €. 05: AB16/I.HP02.DIV.08 Zaznam z vykonov preventivnych opatreni
k zabraneniu $irenia Koronavirusu

Priloha ¢. 06: AB16/1.PP02.D03 Z4aznam z vykonov preventivnych opatreni
k zabraneniu $irenia Koronavirusu

Priloha ¢. 07: Zoznam veci, ktoré si priniesol zamestnanec k zotrvaniu v krizove;j
sluzbe

Priloha ¢. 08: Sledovanie priznakov u prijimatela s podozrenim na infekéné ochorenie
hornych dychacich ciest (chripka, COVID-19 ...)

Priloha ¢. 09: Zoznam ¢innosti v ramci poskytovania socialnych sluzieb, ktoré budu
vykonéavané a ktoré nebudi vykonavané

Priloha ¢. 10: Plan reprofilizacie 16zok

Priloha ¢. 11: Postup k do¢asnému opusteniu zariadenia prijimatel'om v sprievode
Zzamestnanca

Priloha ¢. 12: Manazment prijmu klienta do zariadeni socialnych sluzieb a v zariadeni
socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately v stivislosti so
zvySenym rizikom $irenia ndkazy virusom COVID 19.
Odporucany postup pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb pri prijimani
Klientov do zariadeni socialnych sluzieb krizovej intervencie
poskytujucich ubytovanie v suvislosti so §irenim ochorenia COVID-19
(externy dokument, MPSVR SR)

Priloha ¢. 13: Zaznam o mimoriadnej udalosti

Priloha ¢. 14: Protokol o pouziti netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’a
socialnej sluzby

Priloha €. 15: Minimalne poZiadavky na osobné ochranné pracovné pomocky (OOPP)

Priloha €. 16: Odportc¢any postup pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb, vyssie
uzemné celky a obce pri realizacii do¢asného pozastavenia
poskytovania socialnej sluzby vo vymedzenych druhoch socidlnych
sluZieb s ambulantnou formou sociélnej sluzby (externy dokument,
MPSVR SR)

Priloha &. 17: COVID-19 Kontaktny formular (externy dokument, RUVZ)

Priloha &. 18: COVID-19 Hlasenie pripadu (externy dokument RUVZ)

Priloha ¢. 19: Prezencna listina ucastnikov skolenia



ABT/11I.

Interny dokument ZDKOR002

»KAMILKA®,

Krizovy plan pri riadeni ¢innosti zameranych
ZSS Mana yp p y

na predchadzanie vzniku a Sireniu COVID-19, | Strana 4/4
resp. inych prenosnych ochoreni

Priloha ¢. 20: Metodicky pokyn OSV UNSK na plo§né testovanie zamestnancov a
prijimatel'ov ZSS na ochorenie COVID-19 (rychlotest)
(externy dokument UNSK)

Priloha €. 21: Poucenie

Priloha ¢. 22: Cestné prehlasenie pre pripad navitevy PSS

Priloha ¢. 23: Cestné prehlasenie o zdravotnom stave a cestovatel'skej anamnéze
prijimatel’a socialnej sluzby (PSS) a 0sob, s ktorymi je v styku

Priloha €. 24: Ramcové podmienky navstev PSS pocas fazy uvolfiovania opatreni

Priloha €. 25: Ramcové podmienky pre kratkodobé opustenie priestorov ZSS, navrat
PSS a prijimanie novych PSS

Priloha &. 26: Cestné prehlasenie pri odchode PSS zo ZSS

Priloha &. 27: Cestné prehlasenie pri vstupe cudzej osoby do ZSS

Priloha &. 28: Cestné prehlasenie zamestnanca

Priloha ¢. 29: Analyza opatreni a priprava na II. vinu pandémie

Priloha ¢. 30: Sprava o zavedeni opatrenia

Priloha ¢. 31: Sprava o mimoriadnej udalosti COVID-19

Priloha ¢. 32: Pravidelna informacia k mimoriadnej udalosti k 18.00 hod.

S krizovym plénom pracuje ustanoveny krizovy tim, ktory sa stretdva podla potreby. Zo
stretnutia sa vystavuje Zdaznam o preventivnych opatreniach proti Sireniu Koronavirusu, ktory
obsahuje den a hodinu stretnutia KT, menovite pritomnych ¢lenov, kons$tatovania stavu, ktory
sa na stretnuti riesi, opatrenia a Ulohy. Z denného operativneho stretnutia KT sa zaznam
nezhotovuje, iba v pripade naliehavej potreby.

Denné vyplianie priloh & 05 a06 - Zdznamy 7 vykonov preventivnych opatreni
K zabraneniu Sirenia Koronavirusu kontroluje prislusny majitel’ procesu, ktorého sa tykaju.

V pripade vzniku mimoriadnej udalosti sa vypia Zdznam o mimoriadnej udalosti.
Protokol 0 obmedzeni sa vyplha len pri individudlnom obmedzeni v zmysle Zakona
0 socialnych sluzbach ¢.448/2008 Z.z. v ZNP, ktoré sa netyka vSeobecného zédkazu navstev
a opustenia zariadenia prijimatelom socialnych sluZieb, ktoré je vydané pre vSetkych PSS na
zaklade odporacania MPSVR.

Krizovy plan a prilohy su k dispozicii vSetkym ¢lenom krizového timu, zamestnancom na
nastenke na chodbe pri vestibule a kontrolnym organom v zmysle legislativy SR.
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