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Poslanie ,,KAMILKA®, Zariadenie socialnych sluzieb Mana:

Poskytovanie socialnych sluzieb v zmysle zédkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, v
zneni neskorSich predpisov na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu 0sob, ktoré st odkazané na pomoc
inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek.
Tieto sluzby sa prijimatel'om poskytuju v:

- domove sociadlnych sluzieb,

- Specializovanom zariadeni,

- zariadeni podporovaného byvania

- apomocou sluzby véasnej intervencie.

Hodnoty:

kvalita, profesionalita, zodpovednost’, ¢estnost’, lojalita, timovost’, icta.
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Strategicka vizia:

Plan poskytovania socialnej sluzby:

e Systematické zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb so
zameranim na individualne potreby prijimatel'ov a reSpektovanie ich

ddstojnosti a prav.

e ZvySovanie profesionality zamestnancov.

DSS a specializovaného zariadenia

Zvysenim kvality poskytovanych sluzieb zvysit kvalitu zivota
prijimatelov.

Vybudovanie nového Specializovaného zariadenia.

Vybudovanie nizkokapacitného socialno-zdravotného zariadenia.

zariadenia podporovaného byvania
Zvysenie miery rozhodovania, samostatnosti a zodpovednosti
prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

sluzby véasnej intervencie

Vytvaranie prilezitosti pre rodiny sdetmi so zdravotnym
postihnutim, aby prejavili svoje zrucnosti, alebo ziskali nové na
zvladanie vzniknutych situdcii.

Stratégia na roky 2026 - 2030:
- stratégia DSS, Specializovaného zariadenia a zariadenia
podporovaného byvania, stratégia sluzby véasnej intervencie

e Dodrziavanie Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby.
e Uplatnovanie procesného riadenia v zariadeni.
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Ciele kvality:

- DSS, specializovaného zariadenia

- zariadenia podporovaného byvania

- sluzby véasnej intervencie

Vytvéaranie bezpecného, podnetného a rodinného prostredia podporujuceho
samostatnost’, socialne véazby a aktivne zaclenenie do komunity.

Zvysenie poctu zamestnancov zariadenia.

Vyuzivanie d’alSich priestorov pre poskytovanie socidlnych sluzieb prijimatel'ov.
Planované rozvijanie interného a externé¢ho vzdelavania zamestnancov a zvySovanie
ich odbornej spdsobilosti — supervizie, seminare, GDPR, odborné $kolenia, riadenie
rizik, interné audity.

UmozZznenie prijimatel'om vykonédvat’ samostatnejSie sebaobsluzné
ukony a tkony starostlivosti o svoju domdcnost’, ich zacvicenie.

KRR

Zvysovanie informovanosti a povedomia o sluzbe v€asnej intervencie.

Rozvoj celkovej stimulacie deti so zdravotnym postihnutim zabezpecenim zapozic¢ania
vhodnych pomdcok.

Poskytnut’ rodindm kontakty na $pecialistov, ktori im budi ndpomocni v smerovani
d’alSieho vyvinu ich diet’at’a.

Zabezpecenie vhodnejsieho sidla poskytovania sluzby v€asnej intervencie.

Rozdelovnik
Vytlacok Miesto Datum prevzatia Podpis
01 [0O01 riaditel’ ZSS
02 [002 manazér kvality
03 |KO1 vediici EPU
04 | K02 vediici UVSPaSR
05 | K03 vediici OOU
06 | K04 zamestnanci - nastenka
07 [KO5 predseda ZOO
08 [KO06 soc. prac. SVI
09 | K07 koordinator opatrov. L.
10 | KO8 koordinator opatrov. II
11 | K09 koordinator opatrov. II1




