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Poslanie ,KAMILKA®, ZSS Mana:

Poskytovanie socidlnych sluzieb v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, v
zneni neskorSich predpisov na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu osob, ktoré st odkédzané na pomoc
inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek.
Tieto sluzby sa prijimatelom poskytuju v:

- domove socialnych sluzieb,

- Specializovanom zariadeni,

- zariadeni podporovaného byvania

- apomocou sluzby vcéasnej intervencie.

Hodnoty:

kvalita, profesionalita, zodpovednost’, Cestnost’, lojalita, timovost’, ucta.
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Strategicka vizia:

- DSS a specializovaného zariadenia
Zvysenim kvality poskytovanych sluzieb zvysit' kvalitu zivota
prijimatelov.
Vybudovanie nizkokapacitného socialno-zdravotného zariadenia
uréeného na presun Casti prijimatel'ov socialnej sluzby z budovy
kastiel’a.

- zariadenia podporovaného bjvania
ZvySenie miery rozhodovania, samostatnosti a zodpovednosti
prijimatel'ov socialnych sluZzieb.

- sluzby vcéasnej intervencie
Vytvéranie prilezitosti pre rodiny sdetmi so zdravotnym
postihnutim, aby prejavili svoje zruc¢nosti, alebo ziskali nové na
zvladanie vzniknutych situdcii.

Plan poskytovania socidlnej sluzby:

e Cielavedomé vytvaranie pozitivnych vztahov medzi vSetkymi zainteresovanymi osobami
(prijimatelia socialnych sluzieb — pribuzni — zamestnanci), zaloZenych na vzajomnej ticte
a akceptacii prijimatela socidlnych sluzieb, jeho potrieb, moznosti a o¢akéavani.

e Neustale zlepSovanie podmienok pre dal$i rozvoj a napredovanie :
socialnych sluZzieb.

e Zdokonalovanie a trvalé zlepSovanie vSetkych procesov v zariadeni.

e ZvySovanie odbornej urovne a kompetentnosti zamestnancov,
podpora timovej spoluprace.

Stratégia na roky 2023 - 2025:

- stratégia DSS, specializovaného zariadenia a zariadenia
podporovaného bjvania, stratégia sluzby véasnej intervencie
e Pokracovat v implementacii podmienok kvality.
e Implementacia systému manazérstva kvality v zariadeni.
e Uplatnovanie procesného riadenia v zariadeni.
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Ciele kvality:

- DSS, specializovaného zariadenia

- zariadenia podporovaného byvania

Zlepsenie zivotnych podmienok prijimatelov socialnych sluzieb v interiéri i exteriéri
zariadenia — zatulnenie byvania, zabezpecenie d’alSich priestorov pre poskytovanie
socialnych sluzieb prijimatel'ov.

Transformacia ZSS z poskytovania na zabezpecenie oSetrovatel'skej starostlivosti.
ZvySenie poctu odbornych zamestnancov.

Planované rozvijanie interného a extern¢ho vzdelavania zamestnancov a zvySovanie
ich odbornej spdsobilosti — supervizie, seminare, GDPR, odborné $kolenia, riadenie
rizik, interné audity.

Vypracovanie postupov a pravidiel na riadenie rizik v zariadeni, identifikacia

a zvladanie rieSenia krizovych situacii.

Zabezpecenie informac¢ného dokumenta¢ného systému.

UmozZnenie prijimatelom vykonavat’ samostatnejSie sebaobsluzné
ukony a ukony starostlivosti o svoju domacnost’, ich zacvicenie.
Sebarealizacia prijimatel'ov pri dopestovani bio produktov a ich
naslednej Gprave spracovanim, konzervovanim, uskladnenim.
Vypracovanie postupov a pravidiel na riadenie rizik v zariadeni,
identifikacia a zvladanie rieSenia krizovych situacii.

R

- sluzby véasnej intervencie

Zvysovanie informovanosti a povedomie o sluzbe v¢asnej intervencie.

Rozvoj celkovej stimulécie deti so zdravotnym postihnutim zabezpecenim zapozi¢ania
vhodnych pomdcok.

Poskytnut’ rodindm kontakty na Specialistov, ktori im budi napomocni v smerovani
d’alSieho vyvinu ich diet’ata.

Zabezpecenie vhodnejSieho sidla poskytovania sluzby v€asnej intervencie.
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Priloha €. 1 — Kontrolny list Zivotného cyklu dokumentu
Rozdelovnik
Vytlacok Miesto Datum prevzatia Podpis
01 | 001 riaditel’ka ZSS
02 [002 manazérka kvality
03 [KO01 vedica PTU
04 | K02 vedica UVSPaSR
05 | KO3 vediica OOU
06 | K04 zamestnanci
07 [ K05 predseda ZOO
08 [ K06 soc. prac. SVI
09 | K07 koordinatorka opatrov. 1.
10 | KO8 koordinatorka opatrov. A,B
11 | K09 koordinatorka opatrov. C
12 | K10 koordinatorka opatrov. PL




